HOSPITAL

Fundacion Hospital Nuestra Sefiora de la Luz, IAP. DESDE 1876 d e Ia LU Z
: FUNDACION HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LA LUZ, IAP

Ezequiel Montes 135, Col. Tabacalera INSTITUCION DE ASISTENCIA, DOCENCIA E INVESTIGACION

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030

Ciudad de México

Tel: 5128 1140

Centro de Atencion Integral para la Discapacidad Visual (CADIVI)

Isabel la Catolica 32, Col. Centro
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030
Ciudad de México

Tel: 5118 0870 y 55211538

Visita:

@  www.hospitaldelaluz.org

£} Hospital de la Luz
Cadivi Organizacion
CentroDelnvestigacionBiomédica
BB  Hospitaldelaluztv

Siguenos:

Y  ehospitaldelaluz

@OSPWAL Mstiknqic’;n _
555555555 dela LUZ Elmaenciat

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\




HOSPITAL
dela LUZ

FUNDACION HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LA LUZ, IAP

INSTITUCION DE ASISTENCIA, DOCENCIA E INVESTIGACION

Informe




Patronato

Presidente
Dr. Federico Alejandro Graue Wiechers

Secretario
Lic. Carlos de Pablo Serna

Tesorero
Lic. Angel Carrillo Soberén

Vocal
Sr. Alejandro Rojas Mota Velasco

Vocal
Lic. Carlos Graue Russek

Vocal
Lic. Alfredo Alfaro Pavon

Vocal
Dr. Radl Suarez Sanchez

Vocal
C.P. Luis Antonio Arrieta Rubin

Vocal
Lic. Luis Corni Gomez

Mision

Somos una institucion que procura la salud visual
de las personas y la autosuficiencia en la
discapacidad visual, principalmente a quienes se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica, mediante servicios
especializados, con la finalidad de contribuir a
mejorar su calidad de vida.

Vision

Ser un hospital de vanguardia, lider en la
asistencia, docencia e investigacion en
oftalmologia y rehabilitacion de la discapacidad
visual con posicionamiento nacional e
internacional.

Valores
Amabilidad, Calidad, Transparencia, Orden,
Responsabilidad, Entrega y Servicio.

Directivos

Director General
Mtro. Pablo Arturo Cruz Yariez

Director Médico
Dr. Jaime Lozano Alcazar

Subdirector Médico
Dr. Alejandro Babayan Sosa

Jefe de Ensefianza e Investigacion
Dra. Adriana Saucedo Castillo

Subdirecto[ Juridico
Lic. Arturo Alvarez Aguirre

Subdirector de Administracion y Finanzas
C.P. Rodolfo Sanchez Sigler

Subdirector de Sistemas y Operaciones
MPL. Dorian Rodrigo Gomez Nufiez

Subdirector de Desarrollo Institucional
Lic. Jorge Humberto Yarez Lépez

Contralor Interno
C.P. C. José Sergio Garcia y Espinosa

Informe Anual 2019

Cuidado y edicion
Lic. Jorge Humberto Yafez Lopez

Disenio grafico
D.C.G. Adrian Ortiz Jiménez



Indice

Mensaje del Presidente de la Fundacion
Resumen de nuestro trabajo en cifras
Nuestra historia

Actividades médicas y del personal de la salud
Resultados de nuestro trabajo en graficas
Perfil de nuestros pacientes
Articulo: ;Como repercute la edad en los parpados7
Informe de actividades médicas y nombramientos
Eventos académicos y actividades de educacion
Publicaciones destacadas
Congreso Panamericano de Oftalmologla
Laboratorio de analisis clinicos
Cursos de actualizacion del Hospital de la Luz
La diabetes y la salud visual C
Campanas de salud visual extramuros 2019

Docencia e Investigacion
Formacién académica
Resultados de examenes ..
Trabajos de investigacion y presentaciones
Solicitudes de ingreso .
Centro de Investigacion Biomédica (CIB)

Rehabilitacion . 4.
Causas de discapacidad visual y nimero de personas atendidas
Metas alcanzadas
Fortalecimiento y proyeccion

Fortalecimiento Institucional

Nuestra presencia en medios

Innovacion tecnologica en la administracion

Comité de Bienestar y Calidad

Informacion Financiera

10

.12

.13

.14
.16
.18
20
. 21
.22
.23
.25
.26
.27
.28

.29

30
. 31
. 31
.33
.34

.35

.36
.36
.37

.38

40

.41

.4

42



Mensaje del Presidente de la Fundacidn

Estimados miembros de la comunidad del
Hospital de Nuestra Sefiora de la Luz:

Termina el afio 2019 e inicia un nuevo ano, el
2020, y es momento de hacer algunas reflexiones
sobre lo logrado y plantear los nuevos retos que
nos trae el ailo que comienza.

El 2019 fue un afio de cambios politicos muy
importantes en medio de un escenario de
incertidumbre.

El primer afio del nuevo régimen se acompafié de
cambios en las estructuras administrativas, de
salud y delegacionales, y puso verdaderamente a
prueba nuestra estabilidad y fortaleza como
institucion; supimos salir adelante.

El Hospital de la Luz sigue siendo un referente en
la oftalmologia nacional, gracias a su excelencia
médica y de enseflanza, asi como por la labor
asistencial que presta a las clases mas necesitadas
de nuestro pais.

Se ha logrado aumentar el nimero de cirugias, de
pacientes atendidos y especialmente la ayuda
asistencial, dentro del marco de una cultura de
calidad en la atencion que ya forma parte de
nuestra diaria forma de trabajar.

Ante la creciente demanda de nuestros servicios,
quiero resaltar que el proyecto ejecutivo del
hospital de Oriente, estd practicamente
concluido.

El inicio de la obra ha sufrido retrasos en los
tramites y permisos de las diferentes
dependencias gubernamentales involucradas,
pero con el apoyo de todos los miembros de
nuestro Patronato confiamos que ya pronto se
iniciard la etapa de construccion.

Quiero agradecer publicamente a nuestro
Patronato, su trabajo totalmente desinteresado
para sacar adelante este proyecto tan importante
como necesario, por la zona tan densamente
poblada que cubrird y la alta demanda de
servicios de salud visual que existe en el area.

El 2020 nos ofrece nuevos retos en un entorno
econdmico y politico incierto.

El camino del Hospital de Nuestra Sefiora de la Luz
sera continuar con nuestro diario trabajo
responsable lleno de la cultura de calidad,
productividad y servicio, anticipandonos a los
cambios con determinacién y creatividad.

Quiero recalcar la gran labor de nuestro cuerpo
directivo y administrativo, tanto del Dr. Jaime
Lozano Alcdzar y el Dr. Alejandro Babayan en el
area médica y especialmente el liderazgo de
nuestro Director General, el Lic. Pablo A. Cruz
Yafiez, quien coordina y dirige brillantemente las
actividades y esfuerzos de todos los miembros de
esta comunidad en busqueda de la excelencia
hospitalaria.

Muchas gracias a todos por su apoyo y
compromiso con nuestro noble objetivo
fundacional.

Dr. Federico Graue Wichers
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“El Hospital de la Luz sigue siendo un referente en la
oftalmologia nacional, gracias a su excelencia médica y de
ensefianza, asi como por la labor asistencial que presta.”



Resumen de nuestro trabajo en cifras Informe Anual 2019

Personal de la salud

Bonsultas /@\Hospum .
dela LUZ Ensefanza
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83,983 130,943 12.036

de especialidad  de alta especialidad

Evaluacion de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM
- Residentes de primer afio: 1° Lugar

- Residentes de segundo: 2° Lugar

- Residentes de tercer afio: 1° Lugar

Evaluacion del Consejo Mexicano de Oftalmologia

I I - Aprobacion del 100% de los sustentantes
Ayuda asistencial p

118 trabajos presentados en foros

83 rotaciones de médicos provenientes de otras sedes,60 nacionales y 23 extranjeros

6,338
studiosde % beneficiados
diagnostico

; 3d/h
Gl,zsa de nuestros pacientes de

cirugia recibieron ayuda
asistencial

Ecografia, topografia, campos visuales,

imagenologia de retina,
sensorialidad,
imagenologia de cornea

Pacientes S
atendidos en -5 publicaciones
nampa"as de salud » 3 trabajos premiados.

visual extramuros

Centro de Investigacion Biomédica

Servicios Tratamientos
de apoyo 110 especializados

23,410 20,491

Cardiologia, Laser, tratamientos
electrofisiologia _ intravitreos




Nuestra historia

La Fundacion Hospital Nuestra Sefiora de la Luz es una
institucion mexicana de asistencia privada, fundada en
1876 y constituida legalmente en 1902. Fundada con
capital inicial aportado por Don lIgnacio Valdivielso,
Conde de San Pedro del Alamo, quien dejé un legado que
se encargd de hacer realidad su albacea, el Sr. Don
Francisco Allsop, sentando asi, las bases filantrépicas de
esta Institucidn cuya noble labor ha podido prevalecer al
paso del tiempo.

El 15 de mayo de 1876 se inaugurd la Fundacion
Valdivielso para proporcionar consultas y cirugias a
indigentes enfermos de los ojos, en un local anexo al
Hospital de San Andrés (donde hoy se encuentra el
Museo Nacional de Arte) en la calle de Tacuba, siendo el
primer Director el Dr. Agustin Andrade. Veinte afios
después, y al ser insuficientes las instalaciones, el Dr.
Ricardo Vértiz construyd un local especial para la
atencidn de enfermos de los ojos en la calle de La Paz
(hoy Ezequiel Montes).

Su albacea, el Sr. don Félix Cuevas, acordd fusionar la
institucion del Dr. Vértiz con la Fundacién Valdivielso que
presidia don Rafael Dondé. El nuevo establecimiento asi
constituido tomo el nombre de Fundacidon Hospital
Nuestra Sefiora de la Luz. En 1898, a la entrada del
inmueble habia un letrero que decia “Para pobres de
solemnidad”.

Al cumplirse 100 afios de este acontecimiento se
inaugurd el nuevo edificio del Hospital de la Luz en el
mismo predio; pocos afios después se inaugurd el resto

de la moderna y funcional construccién que ahora ocupa.

Nuestro hospital estd considerado como el primer
nosocomio especializado en enfermedades de los ojos en
servicio activo de toda América Latina, por lo que no se
puede hablar de la historia de la oftalmologia en México,
sin hablar del Hospital de la Luz, asi como tampoco se
puede hablar de una ayuda asistencial y altruista en el
campo de la salud visual sin hacer referencia a nuestra
institucion.

Desde su creacidon, ha tenido como objeto prestar

servicios de salud oftalmoldgica a toda la sociedad
mexicana, dando prioridad a la atencion de personas que

[

se encuentran en condiciones de pobreza y desventaja
social. Durante sus 143 afos de existencia, la Fundacion
ha tenido un importante papel como agente
multiplicador en la formacién de médicos oftalmélogos
mexicanos y extranjeros, incluyendo a los mas
reconocidos de México, siendo una fuerte promotora de
nuevos centros de atencidn y corporaciones médicas,
como la Sociedad Mexicana de Oftalmologia y el Consejo
Mexicano de Oftalmologia.

El 12 de junio de 2012, la Fundacidn obtuvo la
certificacion que otorga el Consejo de Salubridad General
por un periodo de tres afios (2012 a 2015), dicha
certificacion avala que el hospital cumple con los
estandares establecidos de calidad y seguridad en la
atencion médica. Desde entonces, hemos sido
recertificados puntualmente con altas calificaciones.

La Fundacién es una institucién eficaz y transparente en
el manejo de sus recursos y en la rendicién de cuentas,
comprometida en atender y curar patologias
oftalmoldgicas y en apoyar para su rehabilitacion a
aquellas personas con baja vision o con ceguera
permanente, esta ultima labor la desarrolla en su Centro

de Atencion Integral para la Discapacidad Visual (CADIVI).

En la actualidad atiende a un importante niumero de
pacientes provenientes de diferentes entidades del pais y
ha desarrollado un esquema de campafias extramuros en
los que, haciendo sinergia con otras organizaciones de la
sociedad civil, ha logrado llegar a zonas con alto nivel de
marginacién otorgandoles tratamientos oftalmoldgicos
médicos y quirurgicos sin costo para los pacientes. De
esta forma el Hospital de la Luz contribuye a atenuar las
desigualdades sociales.

Actividades medicas

Intensa, productiva y muy reconocida fue la labor de nuestro cuerpo médico durante el periodo de
informe. En |a atencion a nuestros pacientes, alcanzamos cifras sin precedentes en practicamente
todas las areas de actividad. Al mismo tiempo mantuvimos presencia destacada en el medio
oftalmoldgico través de la publicacion de libros, articulos, investigaciones y asistencia a congresos.
Asi también, llevamos a cabo campaiias extramuros, atendiendo de esta manera, a pacientes en

zonas de alta marginalidad.
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Resultados de nuestro trabajo en graficas

El conjunto de graficas que aparecen a
continuacién, muestra los resultados en el
nimero de personas beneficiadas con nuestros
servicios en cada una de las areas de atencion
médica. Presentamos la informacion de los

Servicios otorgados

Consulta de Especialidad
Total 392,748
+8%

77,629
I— 74,413
78,875
77,848
Girugias 12,036
Total 50,128 10,650

+43%

9,772

2015 2016 2017 2018 2019

Estudios de diagndsticos 61,252
Total 257,613 54,618
+29%

47360 47,554

46,829

2015 2016 2017 2018 2019

It

ultimos 5 afios con el fin de mostrar la evolucion
y tendencia creciente en nuestra actividad. Como
es fdcil apreciar, en practicamente todos los
servicios se observa un comportamiento
permanentemente ascendente.

Consulta de Alta Especialidad
Total 589,146
+8%

130,943
121,512

118,251

112,791

Tratamientos especializados 20,491
Total 87,040 18.402
+30% :

16,204 16,176
15,767

2015 y10) [ 2017 2018 2019

Servicios de apoyo 29,410
Total 112,501 26986
+86% :

2015 2016 2017 2018 2019

Alta especialidad

Consulta de Segmento Anterior
Total 106,644
+71% 27,114

| 23,425

2015 2016 2017 2018

Consulta de Cornea
Total 79,250
+24% 17,127
| 16,849
15,843 15648

2015 2016 ’ 2017 2018

Gonsulta de Orbita
Total 40,410
+23% 9,202

8,525

7,503 7,706 7474

2015 2016 2017 2018

Informe Anual 2019

Consulta de Retina
Total 164,429
+27% 36,182

|

2015 2016 2017 2018 2019

Gonsulta de Glaucoma
Total 77,023

+9% 15,851
| 15638 12647

2015 2016 2017 2018 2019

Consulta de Enfermedades Inflamatorias Oculares
Total 21,916

4,755
’ 4,637
4,288 4,255

2015 2016 2017 2018 2019




Actividades medicas y del personal de Ia salud Informe Anual 2019

Consulta de Estrahismo
Total 49,636

10,617 10,096 9
0363 9910 9,650

Procedencia Rango de edad (afios) Pacientes por Sexo

58.6%
Puebla 1.9% 0-9 8.5%
Veracruz 2.6%
201 201 2017 201 2019 i
015 016 0 018 0 Hidalgo 4.3% 10419 9.2%
Resto 5.8%
Cirugias practicadas 2015-2019 del pais 20-29 10%
Total 49,660

30-39 10%

[s)
Segmento anterior 39.9% CDMX  33.1%

19,828

40-49 12.8% Nivel de ingresos beneficiarios ayuda asistencial
(salarios ml'nimus%

50-59 17%
Orbita 10.7% 0ai
5,326 T 931%
: Estado de 57 704 60-69 17.7%
Retina 22.5% Glaucoma 6.6% 3,275 Mexico 170
11163
Estrabismo 5.8% 2,884
Cérnea 12.9% w Consulta de 70-79 10.6% 1
cars s especialidad 0.9% 470 ’ — e
Uvea 0.7% 339 80-89 3.8% ~ 11de5
90-99 0.4% 2.7%
2100 0.1%

Perfil de nuestros pacientes
Ocupacidn

Empleado doméstico 0.3% Nivel de estudios

|
Albanil 0.6% |
Campesino 1.5% | Sin estudios
Obrero 1.6% | Preescolar
Chofer 1.7% i o

; Primaria incompleta

Profesor 1.8% | Primori l
Jubilado 3.6% O rimaria completa
Desempleado 4.3% [ Secundaria completa
Comerciante 4.6% [ Bachillerato completo
Empleado 16.7% I Licenciatura completa
Otros 17.6% I Otro
Estudiante 17.9% ]
Ama de casa 27.7% ]

16 ]



Actividades medicas y del personal de Ia salud

¢0démo repercute I3 edad en los pérpados?:
Blefaroptosis senil

Dr. Gerardo Graue Moreno

Jefe Depto. Orbita y oculoplastica

Uno de los cambios relacionados mas
frecuentemente con el envejecimiento y que
mas impactan tanto en el aspecto personal (a
menudo el paciente parece adormilado) como
en la funcién visual, es la blefaroptosis o “caida
de parpados”. Tan sélo en el departamento de
Orbita y oculoplastica del hospital se
atendieron, en un periodo de 5 afos (2012 a
2016) 277 pacientes con este diagndstico, de los
cuales las formas adquiridas relacionadas con la
edad representaron el 54%.

Asimismo, se observé una prevalencia mayor en
mujeres (61%) sobre hombres (39%) y la edad
media de presentacion fue a los 51 afos.

La medicion de la hendidura palpebral
(distancia existente entre el borde libre del
parpado superior y el inferior) representa la
forma mas sencilla para realizar el diagnostico,
considerando 10 mm como una apertura
normal promedio. En nuestra poblacion
estudiada, la hendidura promedio fue de 7.1 mm
al momento de su diagnéstico.

Fisiologicamente, la caida de los parpados se
presenta por una elongacion y/o desinsercion
de las fibras de la porcion aponeurética del
misculo elevador del parpado superior. Sus
causas son generalmente de naturaleza senil o
involutiva, aunque puede presentarse también
debido a trauma mecanico o como efecto de
una cirugia ocular (principalmente catarata), por
inflamacién crénica, o debido al uso crénico de
lentes de contacto rigidos.

Clinicamente suele ser bilateral lo que denota
igualmente cambios cronicos asociados a la
edad, frecuentemente es asimétrica y no varia
durante el dia, aunque por las tardes el paciente
suele quejarse de presentar dificultad para la
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lectura o dolor de cabeza. En la gran mayoria de
los casos, se utiliza al madsculo frontal para
compensar la caida palpebral generando
elevacion secundaria de las cejas y arrugas
horizontales en la frente, asi como la elevacion
del menton y posiciones anémalas de la cabeza
con implicaciones sobre el cuello.

En muchos casos, coexiste la presencia de
dermatochalasis o piel redundante alrededor de
los ojos y el surco palpebral superior se puede
volver alto y profundo dandole un aspecto
cadavérico a los ojos.

Un dato fundamental a la exploracion es la
preservacion de la funcion del misculo
elevador en condicién de regular a buena
(>10mm) debido a que, histolégicamente no
hay alteracion de las fibras musculares, a
diferencia de los casos congénitos o
miogénicos.

Imagen de la paciente a un mes de la intervencion

Informe Anual 2019

El tratamiento quirlrgico esta indicado
basicamente en dos grandes escenarios: cuando
existe obstruccion del eje visual, o bien, cuando
se trata por cuestiones cosméticas.

El abordaje quirirgico por via anterior o
transcutaneo via pliegue es el mas empleado
para su reparacion. En este procedimiento se
realiza la reinsercion, reseccion o plegamiento
de la aponeurosis del miusculo elevador
reestableciendo su fijacion a la placa tarsal.
Cabe mencionar que este abordaje puede ser
empleado para cualquier grado de ptosis y no
deja cicatriz visible, se realiza bajo anestesia
local con o sin sedacion y de forma ambulatoria.

El pronéstico generalmente es bueno,
mejorando tanto la funcion visual como el
aspecto cosmético y la recuperacion promedio
va de 7 a 15 dias sin generar una incapacidad
importante durante este periodo de tiempo. En
el departamento de Orbita y oculoplastica se
resuelven diariamente este y todo tipo de
malposiciones palpebrales mejorando de forma
drastica la calidad de vida de nuestros pacientes
y sus familias.




Actividades medicas y del personal de Ia salud

Informe de actividades médicas

La parte sustancial de la actividad del Cuerpo
Médico y del Personal de Salud es, desde luego, la
labor asistencial que se muestra sintetizada en las
graficas de indicadores que se presentan y, como
se puede apreciar por las cifras, es una labor
ingente; pero las acciones de nuestros médicos
van mas alld. En los ultimos cuatro afios se han
incrementado en 500% las aportaciones de
médicos del hospital a la literatura biomédica
nacional e internacional. Se han incrementado las
participaciones en corporaciones nacionales y
extranjeras y en congresos nacionales e
internacionales, destacando un nutrido
contingente en el pasado Congreso Panamericano
de Oftalmologia, evento presidido por el Dr.
Federico Graue Wiechers. Ademads nuestros
médicos colaboran activamente en las labores de
ensefanza de pregrado, de posgrado y en los
cursos de Alta Especialidad registrados en la
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Medicina de la UNAM.

Se ha reforzado el Centro de Investigacion
Biomédica que cuenta ahora con dos
investigadores con grado de doctorado. El Cuerpo
de Enfermeria se embarcd en un proceso de gran
envergadura al impartirse en el Hospital —por
primera vez de modo presencial en el Pais- el
Primer Diplomado en Enfermeria Quirurgica
Oftalmica, con el reconocimiento de la
Universidad Panamericana; desde luego, nuestros
enfermeros continuaron asistiendo a cursos y
congresos impartidos por diferentes
instituciones. Se estructuré un programa
permanente de actualizacidn intramuros para el
Cuerpo de Optometristas que se iniciard en enero,
sin menoscabo de su participacién en eventos
académicos extrahospitalarios.

Nombramientos

a) En el hospital

Al

El Dr. Oscar Guerrero Berger es el nuevo Jefe del
Departamento de Segmento Anterior.

A partir del 1° de Octubre el Dr. Humberto Wong
Chavarria encabeza el Servicio de Ecografia.

En el mes de agosto ingresé al Centro de
Investigacion Biomédica la Dra. Selma Allin
Somilleda Ventura, quien es Licenciada en
Optometria y cuenta con la Maestria en Ciencias
de la Salud y el Doctorado en Investigacién en
Medicina, grados otorgados por el Instituto
Politécnico Nacional.

b) En corporaciones médicas

En el mes de enero la Dra. Claudia Palacio
Pastrana ocupa la presidencia de la Sociedad
Mexicana de Oftalmologia durante el afio 2020.

El Dr. Francisco Ortega Santana ocupa durante el
2020 la presidencia del Colegio Mexicano de
Glaucoma.

El Dr. Fernando Zavaleta Herrera resulté electo
para ocupar la Vicepresidencia en el bienio
2020-2021 y ser presidente en el bienio
2022-2023, del Centro Mexicano de Estrabismo.

El Dr. Francisco Martinez Castro continia como
Vicepresidente para América Latina de Ia
Agencia Internacional para la Prevencién de la
Ceqguera (IAPB por sus siglas en inglés).

El Dr. Mario Ndjera Covarrubias es vicepresidente
de la Asociacién Mexicana de Oftalmologia
Pediatrica, A. C.y su proximo presidente.

El Dr. Humberto Wong Chavarria es Protesorero
del Consejo Mexicano de Oftalmologia e
integrante de la Comision de Finanzas de la
Sociedad Mexicana de Oftalmologia.

La Dra. Erandi Gonzalez Rubio es Secretaria del
Centro Mexicano de Enfermedades Inflamatorias
Oculares.

La Dra. Linda Guakil forma parte del Comité de
Eventos Cientificos de la Sociedad Mexicana de
Oftalmologia.

Obituario
En el mes de noviembre fallecid6 nuestra

compaiera Tania Aidé Flores Carrillo, quien se
desempeiid varios afios como auxiliar en la CEyE.

Informe Anual 2019

Era hija de la Sra. Rosa Maria Carrillo, quien
también fuera trabajadora en el hospital y
fallecida en el 2017.

Juan Carlos Falcon Mares, ingeniero de nuestro
departamento de sistemas murié en el mes de
junio.

Eventos académicos en que nuestros médicos representaron al Hospital

Congreso Panamericano de Oftalmologia, Cancun,
Q. Roo.

ARVO, Vancouver, Canada.
Congreso VAZZ Vitrectomy, Colorado, EUA
Congreso ALACCSA-R, Bogotd, Colombia

Congreso ASCRS, San Diego, Cal. EUA

FACOFEST 2019 CDMX
Congreso ESCRS, Paris, Fr.
Congreso |0IS, Kaohsiung, Taiwan.

Curso Anual del Colegio de Oftalmélogos del
Estado De Puebla.

Congreso del Centro Mexicano de Estrabismo

Congreso de la Asociaciéon Mexicana de Retina

Actividades de Educacion continua de nuestro Cuerpo de Enfermeria.

Merecidé resefia aparte el ler. Diplomado en
Enfermeria Quirdrgica Oftadlmica realizado por el
hospital.

Asistieron a eventos académicos en:

- Academia Mexicana de Cirugia

- Escuela de profesionales en salud de grupo
Angeles

- Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis
Guillermo Ibarra lbarra

- Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez
- CMN 20 de noviembre ISSSTE
- Facultad de Medicina UNAM

- Hospital Juarez de México

- Unidad de Congresos Centro Médico Nacional
Siglo XXI

- Diplomado en Cuidados Paliativos, UNAM
- FACOFEST

- XXV Curso Internacional de Cdrnea y Cirugia
Refractiva

Tres elementos del personal contratados a nivel
técnico o auxiliar estdan por terminar la
tramitacién para obtener el grado de Licenciatura
en Enfermeria.

Y como cada afio escolar se recibieron pasantes
de enfermeria nivel técnico de la Escuela de
Enfermeria de la Cruz Roja Mexicana y del
Instituto Escolar Newton para realizar en nuestra
institucion su servicio social durante un afio.
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Congreso Panamericano

Se llevaron a cabo de forma simultanea en la ciudad de
Cancun, del 25 al 28 de mayo del 2019, el XXXIV
Congreso Panamericano de Oftalmologia y el V Curso
Bienal de Actualizaciéon de la Sociedad Mexicana de
Oftalmologia. Sin lugar a dudas, fue el evento cientifico
mas importante del afio en nuestro pais ya que reunio a
mas de 4,500 oftalmdlogos de todo el continente.

Se presentaron 146 simposios, 131 cursos, 4
conferencias magistrales, 232 trabajos libres, 353
carteles y 62 videos. El papel de nuestro hospital fue
muy destacado, ya que el presidente del congreso fue el
Dr. Federico Graue Wichers. Se presentd exitosamente
un simposio asignado a nuestra institucion que trato
acerca de las complicaciones oculares de la Diabetes
Mellitus, coordinado por el Dr. Jaime Lozano Alcazar.
Los médicos de base tuvieron multiples participaciones
en simposios y cursos, asi como comentaristas y
coordinadores de las distintas sesiones; mientras que
nuestros  becarios y residentes  participaron
entusiastamente en la presentacion de trabajos libres y
carteles.
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Oftalmologia 2da edicion.
El manual Moderno 2019

Editores: Sergio Rojas y Adriana Saucedo,

médicos del Hospital de la Luz

Entre otros autores, todos
participaron nuestros médicos:

Dra. Laura Leticia Arroyo

Dr. Alejandro Babayan Sosa

Dr. Oscar Baca Lozada

Dr. Alfonso Garcia Lépez

Dr. Gerardo Graue Moreno

Dr. Oscar Guerrero Berger

Dr. Jaime Lozano Alcazar

Dr. Francisco Martinez Castro

Dr. en Opt. Alberto Milla Quiroz
Lic en Opt. Lourdes Ordaz

Lic en Opt. Jessica Pablo Santana
Dra. Julia Cristina Pacheco Del Valle
Dr. Juan Abel Ramirez Estudillo
Dr. Sergio Rojas Juarez

ol

mexicanos,

Dra. Adriana Saucedo Castillo
Dra. Miriam Guadalupe Tejeda Rojas
Dra. Regina Velasco Ramos

En el libro de “Ojo Seco” el Dr. Alejandro
Babayan Sosa escribi6 el capitulo: Definicion y
fisiologia.

En el libro de “Cérnea Quirdrgica”, editado por el
Centro Mexicano de Cérnea y Cirugia Refractiva,
participaron como coeditores nuestros médicos:
Oscar Baca Lozada, Alejandro Babayan Sosa y
Regina Velasco Ramos, quienes ademas
escribieron capitulos de la obra en la que
también figuran como autores varios egresados
de esta Institucion.

En el Libro de Terapéutica en Oftalmologia,
escribieron sendos capitulos el Dr. Alejandro
Babayan Sosa y el Dr. Humberto Wong
Chavarria.
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Laboratorio de analisis Clinicos

Se continto fortaleciendo el Laboratorio de
Andlisis Clinicos. Contamos ahora con el equipo
mas moderno y confiable que nos permite
obtener resultados el mismo dia e incorporarlos al
expediente electrénico de manera tal que los
pacientes ya no tienen que pasar a recoger sus
resultados previo a sus citas siguientes. Este afo
se abrid la atencidn al publico en general para lo
cual se disefiaron diversos paquetes de analisis
cinicos. El nimero de pacientes atendidos sigue
creciendo de manera constante.
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Cursos de actualizacion del Hospital de la Luz

El programa de ensefianza del hospital se
fortalecié este afio con el ler. Diplomado de
Enfermeria Quirdrgica Oftalmica que contd con el
aval de la Universidad Panamericana. El
profesorado incluyd médicos y enfermeros del
propio hospital, asi como invitados de otras
instituciones y entre los alumnos se contd con
personal de nuestro Cuerpo de Enfermeria. La
profesora titular fue la L. E. Paz Judrez Flores, Jefe
del Departamento de Enfermeria.

Es el primer curso presencial para esa rama de la
enfermeria quirdrgica que se hace en nuestro
Pais. La cirugia ocular, en su mayoria
microquirurgica, es una disciplina que se aparta
de los procedimientos quirurgicos generales e
incluso de otras especialidades que recurren al
uso del microscopio quirurgico. La participacion
de la enfermera en el procedimiento quirurgico

tiene sus propias peculiaridades, pero donde
tiene un papel mas importante es en el manejo,
limpieza, esterilizacion y cuidados del costoso
instrumental y equipo del quiréfano; aspectos
gue no se imparten habitualmente en las escuelas
de enfermeria, por lo que se hacia necesario
empezar en nuestro medio este entrenamiento
especializado, para que la cirugia oftdlmica, cada
vez mas demandada, sea mas segura y eficaz.

Otro evento muy exitoso fue el Curso de
Actualizacion de marzo con cupo completo y la
participacion de destacados profesores, entre
ellos cuatro provenientes del extranjero. Fue una
buena ocasidn para reunir egresados y convivir
con oftalmodlogos de otras instituciones.

La diabetes y la salud visual

En virtud del fuerte vinculo entre la diabetes y las
enfermedades visuales, este afo, en alianza con la
Federacion Mexicana de Diabetes, FMD, se llevd a
cabo un programa de platicas para orientar a
pacientes y colaboradores de nuestra institucion
que viven con diabetes, sobre como prevenir,
evitar o disminuir complicaciones en la salud
visual. Se vieron temas como alimentacion
correcta, actividad fisica, hipoglucemia y otras
complicaciones haciendo énfasis en la retinopatia
diabética.

De esta manera se busca contribuir a que el
paciente cuente con mayores elementos que le
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permitan tener un mejor control en su diabetes y
aprenda que es el autocuidado.

Como parte del programa, ademas de las platicas,
se estuvieron presentando videos de la FMD en
salas de espera para brindar informacién a los
pacientes. De manera complementaria, nuestro
servicio de Nutriologia dio platicas sobre nutricién
y sus efectos sobre la salud, convencidos que el
binomio educacion y salud siempre avanzaran
juntos.

Se pretende continuar de manera ciclica con este
programa.



Gampanas de salud visual extramuros 2019

Durante el afio 2019 se mantuvo nuestra politica
de acudir a zonas de alta marginacion a
diagnosticar padecimientos de salud visual en
personas vulnerables econdmicamente, quienes
posteriormente fueron intervenidos
quirurgicamente en el propio hospital.

Este afio se dio particular énfasis a la atencion de
nifios y nifias con problemas de ametropia.

Estas acciones las realizamos de manera
coordinada con instituciones y/o dependencias
con fuerte presencia en las zonas
correspondientes.

Los estados de procedencia de poblacién
beneficiada con nuestras campafias extramuros
este afio fueron: Puebla, Veracruz, Estado de
México, Oaxaca, Hidalgo.

En particular los municipios de: Tlapanal3,

Ixtacamaxtitldn, Xochitldn, Tepexi de Rodriguez,
Ciudad de Libres, Chalchicomula de Sesma,

a0

Atzitzintla, San José Chiapa, Tlachichuca,
Esperanza, Mazapiltepec, Huitziltepec, Metepec;
Luvianos, Ixtapan de la Sal, Texcatitlan, Tlatlaya,
Sultepec, Amatepec, Zacazonapan, Tejupilco.

Nuestros aliados este afio fueron: Fundacidn
Cinépolis, Fundacién Ver Bien, Salud Digna, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) de municipios del sur del Edo, de
México, y de Tlapanald, Puebla, asi como la
Coordinacion del Programa de Salud en
Puebla-FES Zaragoza, UNAM.

Se diagnosticaron a 754 pacientes durante las
Campafias de  Diagndstico, identificando
diferentes padecimientos como: Catarata,
Glaucoma, Desprendimiento de retina, Pterigion,
Estrabismo, entre otros. De los cuales se
realizaron 216 cirugias de Catarata y 25 cirugias
de pterigion de manera gratuita, también se
realizé la entrega de 150 lentes a nifios y adultos
sin ningun costo.

Docencia e

(ada afio el Hospital de la Luz es reconocido de manera nacional e internacional, esto se ve
reflejado en el incremento de la participacion de médicos y optometristas dentro de Ia
institucion, los cuales buscan complementar su formacion académica. Existe una alta
participacion de nuestros residentes y becarios en congresos realizados dentro y fuera del pais.
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La formaciébn de médicos especialistas vy
subespecialistas en el area de la Oftalmologia es
uno de los principales objetivos de nuestra
Institucion.

Formacion Académica

Durante el afio 2019 la plantilla de médicos en
entrenamiento fue de 73 alumnos, contando con
42 residentes del Curso de Especialidad en
Oftalmologiay 31 becarios ocupando las plazas de
los diferentes Cursos de Alta Especialidad en
Medicina (Grafico 1).
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Grafica 1. Distribucién de alumnos con relacion al
grado y drea de especialidad

Debido al creciente reconocimiento de nuestra
institucion, se obtuvo un incremento importante
en el nimero de solicitudes de rotacion de
médicos provenientes de otras instituciones, con
el fin de complementar su formacion académica
(Grafico 2). En este periodo contamos con 83
médicos externos provenientes de sedes como:
Centro Médico Nacional La Raza, IMSS Puebla,
Hospital Juarez de México, Hospital General de
Meéxico Dr. Eduardo Liceaga, Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Instituto Mexicano de
Oftalmologia, Hospital Civil de Culiacdn, entre
otros. El 27% de las rotaciones fueron solicitadas
por médicos provenientes del extranjero.

El departamento que contd con un mayor nimero
de solicitudes de rotaciones de médicos
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Grdfica 2. Comparativo de rotaciones de meédicos
externos a nuestra institucion en los dltimos 5 afios.

extranjeros fue el departamento de Cdérnea, asi
mismo los departamentos de Estrabismo vy
Enfermedades Inflamatorias Oculares contaron
con una alta afluencia de rotaciones externas
nacionales (Tabla 1).

Departamento Rotaciones
Internacionales

Cérnea
EIO
Imagenologia
Estrabismo
Glaucoma
Orbita
Retina
Segmento
Total

NDwrPrwoorom

Tabla 1. Rotaciones por departamento

De igual forma, contamos con cursos de
licenciauras de 130 médicos de pregrado de las
Universidades: La Salle, Andhuac, Panamericanay
West-Hill, que acuden para cursar la materia de
Oftalmologia, impartida por médicos de base del
Hospital.

Este afio recibimos 8 pasantes de servicio social

de la carrera de Optometria, provenientes de la
Facultad de Estudios Superiores lztacala (FESI) e
Instituto Politécnico Nacional de las unidades

Milpa Alta y Santo Tomas.

Asimismo, se contd con la rotacion de 51 alumnos
a nuestro Centro de Atencién Integral para la
Discapacidad Visual (CADIVI), provenientes de la
Universidad Teletdn e Instituto Nacional de
Rehabilitacion.

FORMACION PROFESIONAL

La formacidn académica es uno de los pilares mas
fuertes de nuestra institucién. Para garantizar la
excelencia de nuestros médicos se imparten
sesiones académicas, clinicas, y bibliograficas de
forma ininterrumpida durante todo el afio; de
igual forma un aspecto de suma importancia para
la formacion del oftalmdlogo es la capacitacién en
el drea quirdrgica, por lo que se han realizado
esfuerzos para incrementar las destrezas vy
habilidades de nuestros alumnos mediante
cirugia experimental, asi como el nimero de
procedimientos de los principales tratamientos
que el oftalmdlogo general debe realizar, de
acuerdo a estdndares internacionales.

Este objetivo se ha logrado exitosamente para
procedimientos como: reseccion de pterigion,
correccion de estrabismo, cirugia de catarata,
implante valvular y aplicacion de tratamiento
laser, entre otros. Este empefio continuara
arduamente para lograr que nuestro egresado sea
altamente competente a nivel internacional.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

En asociacién con laboratorios Alcon y VR Magic,
se realizé una capacitacién para uso de simulador
quirurgico a los residentes de primer a tercer afio,
asi como a los becarios de los Cursos de Alta
Especialidad de Segmento Anterior y Retina.

Se otorgd también capacitacién en atencién basica
en urgencias con el curso Basic Life Support (BLS),
impartido por la Unidad de Capacitacién vy
Adiestramiento en Emergencias S.C. a médicos
residentes que no contaban con él.
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Resultados de examenes
UNAM

La institucion ha logrado de forma reiterada
posicionarse dentro de los primeros lugares en
formacidn académica. Lo anterior se refleja en los
excelentes resultados obtenidos por nuestros
alumnos del curso de Especialidad en
Oftalmologia en los examenes departamentales
que anualmente realiza la Division de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Este
afno obtuvimos el primer lugar para residentes de
primer afio, segundo lugar para residentes de
segundo afo y primer lugar para los de tercer afio.

Dentro de estos resultados los alumnos mas
destacados por afio fueron:

e Dra. Rosa Elena Méndez Escobedo — Tercer lugar
e Dra. Yazmin Frausto Duefias — Primer lugar

EXAMEN DEL CONSEJO

Todos nuestros egresados obtuvieron aprobacion
en el examen del consejo.

A rd
Trabajos de investigaciony
presentaciones

La generacion de conocimientos mediante la
elaboracion de proyectos de investigacion es un
rubro de suma importancia en la formacion
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Irahajns de investigacidn

Coérnea EIO Estrabismo Glaucoma

Orbita Retina Neuro

Nuevo == Seguimiento === CIB ==

Grdfica 3. Distribucion de trabajos de investigacién realizados por departamento.

académica de nuestros egresados. Por lo anterior,
cada afo se llevan a cabo multiples trabajos en los
diferentes departamentos de alta especialidad,
bajo asesoria de médicos de base de la Institucion.
En el 2019 se llevaron a cabo 105 trabajos de
investigacién, 76 de los cuales de nueva
generacidon y los 29 estudios de seguimiento
(Grafico 3). Todos ellos sometidos y aprobados
por los comités de Investigaciéon y Etica en
investigacion de la Fundacion.

PRESENTACIONES

Ao con afio la participacion de nuestros
residentes y becarios en congresos nacionales e
internacionales ha incrementado de forma
significativa (Grafica 4). En este afio se
presentaron un total de 118 trabajos (Tabla 2) en
diferentes foros, 29% presentados en formato de
trabajo libre y 40% en poster; se publicaron
ademas 9 trabajos de investigacion.

-= 2019
== 2018
= 2017

Grdfica 4. Participacién en congresos.

En el mes de enero se llevaron a cabo las jornadas
médicas del Hospital de la Luz en el puerto de
Acapulco donde se presentaron 34 trabajos de
investigacién y 15 casos clinicos, resultando como
ganadores:

+ Dra. Norma Elizabeth Sanchez Ayala

« Dra. Ingrid Pita Ortiz

« Dra. Mayra Alejandra Narvaez Albarran

Ja

© 2017 [20E8N 2019

Tabla 2. Presentacién en foros y publicaciones.

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Derivado de la excelente calidad de los trabajos
de investigacién llevados a cabo por nuestros
médicos, se obtuvieron los siguientes
reconocimientos durante el XXV Congreso
Nacional de residentes en Oftalmologia llevado a
cabo del 14 al 16 de febrero 2019.

+Dra. Ana Karen Lopez Vazquez. Primer lugar en la
categoria de trabajo escrito de investigacidon
basica.

. Dr. Samuel Josué Avalos Lara. Primer lugar en
trabajo escrito de investigacion clinica.

+ Dra. Claudia Zepeda Palacio. Primer lugar en la
categoria de fotografia.

« Dra. Anna Jakubcyk Pérez. Primer lugar en la
categoria de poster electroénico.

+ Dra. Karla Alejandra Torres Navarro. Primer lugar
en la categoria de trabajo libre.

» Dra. Norma Elizabeth Sanchez Ayala. Segundo
lugar en la categoria de trabajo libre.

« Dra. Lucia Delgadillo Ricaud. Tercer lugar en la
categoria de trabajo libre.

Durante el curso ARVO (Association for Research
in Vision and Ophthalmology) llevado a cabo del
28 de abril al 2 de mayo 2019, la Dra. Dahana
Lucia Mendoza Garcia obtuvo un reconcimiento
en el Panamerican Research Day.

De igual forma la Dra. Beatriz Jatziri Pérez Aragon
obtuvo el tercer lugar en el concurso Trophy,
organizado por laboratorios Thea.
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Solicitudes de ingreso

En el mes de octubre se llevd a cabo el proceso de
seleccion de los médicos del curso de
Oftalmologia para el ciclo académico 2019, para el
cual el nimero de solicitudes incrementd en un
60% con respecto a afios anteriores, recibiendo
un total de 61 solicitudes (Grafica 5) provenientes
en un 47% del 4drea metropolitana y el 53%
restante, de los estados de Baja California,
Chiapas, Guadalajara, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Monterrey, Morelos, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y
Yucatan.
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Grdfica 5. Comparativo de aspirantes al Curso de
Especialidad en Oftalmologia.

De igual forma se realizo el proceso de seleccion
para los cursos de Alta especialidad en Medicina,
el cual se realizd en el mes de noviembre
contando con un total de 54 aspirantes, 34% de
ellos de nacionalidad extranjera.

BECA CONACYT

Los médicos residentes de primero, segundo y
tercer afio recibieron durante el ciclo académico
2019-2020, la beca CONACYT, otorgada a la
institucion por cumplir con los altos estandares
para consolidar un Programa Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC).
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Centro de Investigacion Biomédica
(CIB)

El CIB se ha mantenido con una participacién
activa en el desarrollo y asesoria de proyectos de
investigacidn en colaboracién con los diferentes
departamentos de alta especialidad. Durante el
2019 se corrieron un total de 26 trabajos de
investigacién bdsica que representa el 25 % del
total de proyectos realizados en el afio, varios de
ellos se han presentado en diferentes foros fuera
y dentro del pais, obteniendo 3 premios por el
significativo aporte al conocimiento; asimismo,
tres de estos proyectos fueron presentados como
trabajo de tesis del Curso de Especialidad en
Oftalmologia. Se logré la publicacion de 5
articulos cientificos de caracter basico y 9 trabajos
en proceso de revision y aceptacion.

El Dr. Héctor Pérez Cano, miembro del CIB, recibié
la acreditacion como tutor del Programa de
Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas,
Odontolégicas y de la Salud de la Facultad de
medicina de la Universidad Nacional Autéonoma
de México (UNAM), contando en este afio con la
conclusiéon de dos tesis.

En el mes de agosto ingresé al Centro de
Investigacion Biomédica la Dra. Selma Allin
Somilleda Ventura, quien es Licenciada en
Optometria del Centro Interdisciplinario de
Ciencias de la Salud (UST) y cuenta con la
Maestria en Ciencias de la Salud y el Doctorado
en Investigacion en Medicina de la Escuela
Superior de Medicina, grados otorgados por el
Instituto Politécnico Nacional.

2018 2019
Publicacion de articulos cientificos 4 5
Tutor de maestria - 2
Asesor de tesis de Especialidad 5 3
Asesor de trabajos de Especialidad y alta especialidad 19 26
Presentaciones en congresos - 2
Asesor de trabajo premiados en congreso 2 3
Asesor de servicio social y estancias n 4
Trabajos en vias de publicacion - 9

i

Rehabilitacion

Centro de Atencitn Integral para la Discapacidad Visual (CADIVI)

Este 2019 cumple 15 afios de servicio el Centro de Atencion Integral para Ia Discapacidad
Visual (CADIVI), el cual forma parte del Hospital de la Luz, en esta drea especializada se brinda
rehabilitacion integral a pacientes con discapacidad visual. El centro contindia proponiéndose
metas a cumplir para poder seguir atendiendo a personas que mas lo necesiten.




Rehabilitacidn

Afiliado a la Agencia Internacional para la
Prevencion de la Ceguera (IAPB) y trabajando
desde hace XV afios por la autosuficiencia de
nifos y adultos con discapacidad visual en
Meéxico, durante el 2019 el Centro de Atencion
Integral para la Discapacidad Visual (CADIVI)
brindé acompafiamiento a 505 pacientes y a sus
familiares, otorgé 10,577 servicios de
rehabilitacién, participé en la formacion
académica de 322 alumnos y profesionistas
enfocados al d4rea de rehabilitacién visual; vy
generd 3,645 horas de ensefianza mediante
diversos talleres y espacios informativos que
contribuyeron en ampliar la informacién
existente hoy en dia sobre discapacidad visual y su
modelo de atencidn.

Con ello, este Centro de Atencidn Integral a la
Discapacidad Visual sigue validando su presencia
como un referente para las areas de salud,
rehabilitacién y educacién en México.

(ausas de discapacidad visual y
nimero de personas atendidas

CADIVI se encarga de brindar atencién adaptada a
las necesidades de nifios y adultos que padecen
ceguera o baja vision.

Durante el afio 2019 atendimos a 543 pacientes

de los cuales, la mayoria (74%) presentd
diagndstico de baja visién.

Principales causas de discapacidad atendidas en 2019

Es importante mencionar que la poblacidn
pediatrica atendida durante 2019 incremento, a
diferencia de afios anteriores, particularmente
por Retinopatia de la prematuridad (ROP), y que
los principales padecimientos presentados por la
poblacion adulta que asistio a rehabilitacion
fueron en orden de presencia por: Glaucoma,
Degeneracion macular y Retinopatia diabética.

47%
Visién baja 392 M Pacientes
Nifos
286

53%

Ceguera

[ Pacientes
adultos
257

Grdfica 1. Tipo de discapacidad atendida
Grdfica 2. Perfil de poblacion atendida

Metas alcanzadas

La prioridad de CADIVI es brindar rehabilitacion
eficaz y efectiva a los pacientes que acuden a
nuestro centro, asi como facilitar a sus familias
diversas estrategias para apoyarles en casa vy
favorecer su funcionamiento social.

De igual forma, y ya con 15 afios de experiencia;
en CADIVI, nos proponemos cada afo ampliar
nuestro alcance para beneficiar a mas personas
con discapacidad visual a través de la difusién
presencial, escrita y por medios digitales, de
nuestro modelo de rehabilitacion.

Enfermedades inflamatorias oculares N 38
Alteraciones en segmento anterior NN 64

Alteraciones en vias visuales

P— 5

Glaucoma a3

Alteraciones en la retina
Alteraciones congénitas

d6

8
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Asi, las metas alcanzadas durante el afio 2019
fueron las siguientes:

Fortalecimiento y proyeccion

Hoy en dia, la labor de CADIVI es reconocida en
México no sélo para el envio de pacientes que
requieren rehabilitacion sino también, para
brindar asesoria a profesionistas de otros estados
de la republica y de algunos paises de
Latinoamérica interesados en replicar nuestro
modelo de intervenciéon (como Perd, Brasil y Costa
Rica).

Por lo anterior, durante el afio 2019 y a través del
proyecto “seguimiento FODA”, en CADIVI
reforzamos la capacitaciéon de nuestro equipo
operativo, fortalecimos nuestros procesos de
rehabilitacion y ampliamos el equipamiento de
nuestro centro; prestando principal atencion a las
ayudas Opticas y la tecnologia adaptada a las
personas con vision baja.

Asimismo, entre las diversas actividades de
proyeccién que CADIVI tuvo en 2019 pueden
mencionarse las siguientes:

e Participacion como expositor de cartel en el
XXIV Congreso Panamericano de Oftalmologia
(sede Cancun), con el trabajo: “Discapacidad
visual y rehabilitacion en México: experiencia
desde el Hospital de la Luz
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e Participacidn como expositor de 2 videos en el
XXIV Congreso Panamericano de Oftalmologia
(sede Cancun), con los cortos: “Integracion
sensorial en el nifio con discapacidad visual” y
“Adaptaciones funcionales en casa para el
paciente con baja vision”

e Intercambio sobre “Las mejores practicas de
rehabilitacién”, con personal del posgrado de
Enfermeria en rehabilitacion del (INR) Instituto
Nacional de Rehabilitacién CDMX y con miembros
de Federal University of Santa Catarina (Brasil)

e Participacion como expositor en el 3er
Simposio sobre Discapacidad Visual organizado
por la UNAM, Licenciatura en Optometria de la
Facultad de Estudios Superiores lIztacala

e Participacion como expositor en Congreso
General sobre Diabetes, organizado por Instituto
Mexicano del Seguro Social; Sede: Unidad de
rehabilitacién Magdalena de las Salinas

e Invitado al programa “A quien corresponda”
de Televisidn Azteca, en el foro “Cuide su salud”

e Participacion por cuarto afio consecutivo,
como docente del moddulo “Baja vision vy
rehabilitacién”, dirigido a los médicos residentes
de primer afio del Hospital de la Luz

e Por segundo afio consecutivo, colaboracion
con RED de Museos CDMX, impartiendo taller de
sensibilizacion dirigido a empleados del Museo
Nacional de Arte

e Presentacion del grupo de Danza folkldrica
CADIVI, integrado por personas con discapacidad
visual, en las instalaciones del Hospital de la Luz.




Fortalecimiento institucional

Alianzas

Renovamos por cuarto afio consecutivo nuestro
convenio de colaboracion con Fundacion
Cinépolis el cual nos permitié proporcionar a
nifios, jévenes y adultos de diferentes regiones
del pais, una atencién sanitaria especializada y la
realizacion de 180 cirugias sin costo para el
paciente.

De igual manera hicimos unién con el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) de los municipios de Tejupilco, Texcaltitlan,
Amatepec, Zacazonapan, Luvianos, Tlatlaya y
Sultepec para llevar a cabo campafas de
diagndstico y atencidn a catarata.

FUNDACION

" Cinépolis.

Actinver | APOYA
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Donacion

La generosidad, solidaridad y confianza de
nuestros donantes contribuyen al compromiso
del Hospital de la Luz para atender a quienes mas
lo necesitan y cuidar de su salud visual. Los
donativos recibidos este afio fueron:

' 69.2% donaciones individuales
' 30.8% donantes corporativos

Los donativos en especie recibidos fueron
distribuidos entre la poblacién y beneficiaron con
especial atencion a los nifios y nifias usuarios del
servicio hospitalario.

Colaboraciones académicas:

- Facultad de Medicina de la UNAM

- Instituto Politécnico Nacional

- Universidad Andhuac M Pnivessiaad

- Universidad La Salle "-‘\\" LaSalle.

- Universidad Panamericana

- Universidad del Valle de México

- Universidad Westhill

- Universidad Teletén é‘

- Instituto Nacional de Rehabilitaciéon

- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

- Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
del IPN

Universidad
Teietdn

Convenios para practicas profesionales y
servicio social:

- Universidad Auténoma Metropolitana

- Universidad Tecnoldgica de México

- Junta de Asistencia Privada

- Instituto Tecnoldgico Roosevelt

- Centro Escolar Newton

- Universidad Tres Culturas

- Cruz Roja Mexicana

- Instituto Mexicano de Psicooncologia

- Escuela de Enfermeria del Hospital de Jesus

Principales convenios de colaboracion:

- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Delegacién
Estado de México (Xalostoc)

- Metlife México, S.A.

- Hospital Regional 1° de octubre del ISSSTE

- Cuerpo de Guardias del Estado de México

- Policia Bancaria e Industrial

- MAPFRE México S.A.

- Salud Digna

- Federacion Mexicana de Diabetes (FMD)
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Nuestra presencia en medios

La Fundacién interesada en estar a la vanguardia y
ampliar y mejorar sus canales de comunicacién
con la comunidad, implementd estrategias para
aumentar su presencia en las principales redes
sociales y otros medios. Esto ha tenido un
impacto muy positivo tanto en nuestra imagen y
posicionamiento como en el nimero de personas
que visitan nuestras paginas y/o realizan su cita
via pagina web o WhatsApp.

Pagina web y redes sociales

Reforzamos nuestra presencia en internet a
través de la contratacion de pautas que mediante
la definicion de palabras vinculadas con los
servicios que ofrecemos, nos colocan dentro de
las primeras opciones a consultar en los motores
de busqueda. El factor de conversiéon nos indica
que una de cada cuatro personas que entraron a
la red en busqueda de informacién sobre los
padecimientos considerados, visitaron nuestra
pagina web.

Tuvimos un aumento de mds de 20 mil visitas a la
pagina web respecto al aifio pasado.
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Principales resultados:

Personas que visitaron la pagina

web del hospital 302,480
Visitas totales de la pagina web 681,068
Seguidores en nuestro perfil

de Facebook 74,100
Personas que vieron nuestro

contenido en Facebook 490,574
Visitas a nuestro canal de videos

en YouTube 270,400
Consultas realizadas a través

de WhatsApp 5,000

Permanentemente publicamos en nuestra pagina
de internet y redes sociales, articulos sobre cémo
prevenir, detectar sintomas y en general, cémo
actuar en la atencion y cuidado de padecimientos
visuales.

Continuamos con la publicacion de nuestro 6rgano
de comunicacién interna NotiLuz a través del cual
se mantiene informada a nuestra comunidad sobre
los acontecimientos mas relevantes de nuestro
entorno.

Creamos el Centro de Atenciéon Telefénica (CAT)
para que los pacientes puedan realizar citas de
manera mas rapida y eficaz por esta via o por
WhatsApp, ademas de nuestra pagina de internet.

La demanda de citas por estos medios ha crecido
consistentemente.

De manera regular nuestro médicos y personal
directivo, acuden a la radio y la television a dar
entrevistas sobre el cuidado y atencion de
padecimientos visuales y los servicios que presta el
Hospital.

Para llegar de manera directa a nuestro publico
objetivo, incursionamos en la promocidn a través de
autobuses urbanos en los que informamos sobre los
servicios que brindamos.

Innovacidn tecnologica en
la administracion

Para modernizar su operacion, el hospital finalizo la
renovacién de toda su infraestructura tecnolégica
y gracias a esto, dimos un paso hacia el futuro al
incorporar a nuestros procesos una innovadora
herramienta administrativa: SAP Business One. A
partir del primero de enero del 2019 todas las
operaciones administrativas del hospital se
registran con esta herramienta. Al cabo de un ano,
hemos logrado un mayor control y visibilidad de
todas las operaciones, lo que nos permite un mejor
analisis del dia a dia y esto a su vez, nos da la
oportunidad de detectar areas de mejora que se
traducen en reduccion de costos, una mayor
confiabilidad en el abasto de insumos, reduccién
de desperdicio y la posibilidad de tomar mejores
decisiones en beneficio de nuestros pacientes.

Comité de Bienestar y (alidad

Desde su integracion en 2017, el Comité ha
promovido la integracién, capacitacion vy
convivencia del personal de todas las areas. Este
afio, organizé la 5ta. edicién de las Jornadas de
capacitacion e integracion para el personal
administrativo y otros profesionales de la salud, con
la participacidn de ponentes externos y personal del
hospital.
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Asi mismo, fomenta la participacién de todos los
colaboradores en diversas actividades y eventos
deportivos, culturales y recreativos, entre estos
podemos mencionar:

- El grupo coral, que ameniza algunos eventos de
la institucion.

- En el mes de septiembre, la ceremonia de
honores a la bandera, donde disfrutamos de
bailables tipicos mexicanos presentados por
companferos del hospital, y en esta ocasidn se contd
con la presencia de pacientes del Centro de
Atencién Integral para la Discapacidad Visual
(CADIVI).

- En octubre se realizé la segunda edicion del
concurso de “Calaveritas Literarias”, contando con
una buena participacién del personal, premiando a
los primeros lugares.

- En diciembre, como desde hace tres afos, se
realizé la tradicional posada institucional y se
organizé otra para nifios pacientes del CADIVI

- Se fortalecié el esparcimiento a través de
promociones teatrales y se fomentd un estilo de
vida saludable por medio de descuentos en estudios
de laboratorio, gimnasios, etc.

- Se continua con el Programa 90, el cual, a través
de una dieta balanceada y asesoria profesional,
busca regular el estado de salud del personal.

- Se hizo entrega de juguetes a pacientes en
conmemoracién del dia del nifio.

- Este aflo se integré la seleccidon mixta de futbol
soccer, formada por  personal médico,
administrativo y otros profesionales de la salud.



Informacidn financiera

El manejo transparente y rendicion de cuentas
de los recursos materiales y financieros, es un
compromiso de la fundacion, para generar la
confianza de nuestro patronato, colaboradores,
donantes y quienes participan en nuestro
programas de salud visual. Cabe destacar que el
buen manejo de las finanzas de la institucion nos
ha permitido incrementar afio con afio el monto
de ayuda asistencial otorgada en beneficio de la
poblacién mas desfavorecida.

La informacion financiera es revisada de manera
puntual y periddica por nuestro patronato,
instancias internas y externas de auditoria, para
validar la correcta administracion  del
patrimonio.

De manera particular, la Junta de Asistencia
privada del Distrito Federal (JAPDF), realiza

Costo de venta
asistencial
(farmaciay 6ptica)
13.4%

|

Centro de Investigacion
Biomédica 0.5%

—

Rehabilitacion
0.6%

lig

revisiones periddicas a la operacion del hospital.
Esto para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, teniendo como marco normativo
lo establecido por la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del Distrito Federal (LIAPDF).

Dictamenes Fiscales y Financieros

La reconocida firma de auditoria externa Gossler
S.C. integrante de Crowe Horwarth International
revisa el correcto y oportuno cumplimiento de
las obligaciones y contribuciones locales,
federales y de seguridad social, que en sus
dictamenes de este afo, emitio a las autoridades
competentes su opinién profesional sin
observacion alguna.

Servicios médicos y
hospitalarios
73.1%

Administracion

Inmuebles 1.3% 11.1%
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Se termin6 de imprimir en enero de 2020,
con un tiraje de 1, 000 ejemplares.
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de los 1, 000 ejemplares de este informe.
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por la donacién del papel en que fue impreso este informe.

Donativos:

Procurar la salud visual es tarea de todos. Si deseas colaborar con
nosotros, te recordamos que los donativos que se hacen a la Fundacion
son deducibles de impuestos y se extiende el recibo correspondiente.
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Informes al teléfono: 5705 5000



